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Jak dobrze wypaść w rozmowie kwalifikacyjnej w urzędzie –
Materiał PRO

• Ubiór i postawa: Schludny strój, mowa ciała i kultura osobista – to pierwszy komunikat
dla komisji.

Komentarz burmistrza: Pierwsze wrażenie buduje zaufanie – kandydat musi pokazać, że
poważnie traktuje instytucję publiczną.
Komentarz audytora: Wizerunek kandydata wpływa na jego wiarygodność – to element oceny
etycznej i profesjonalnej.

• Przygotowanie merytoryczne: Statut gminy, uchwały budżetowe, zadania urzędu – te
dokumenty to podstawa.

Komentarz burmistrza: Urząd działa według prawa – kandydat, który zna przepisy, od razu ma
przewagę.
Komentarz audytora: Przygotowany kandydat to mniejsze ryzyko błędów, szybsze wdrożenie i
lepsza jakość pracy.

• Konkretne przykłady: Zamiast mówić 'jestem pracowity', pokaż, jak rozwiązałeś trudną
sytuację w pracy.

Komentarz burmistrza: Konkret pokazuje realne doświadczenie, nie tylko deklaracje.
Komentarz audytora: Metoda STAR (sytuacja, zadanie, działanie, rezultat) pozwala obiektywnie
ocenić kompetencje.

• Pytania do komisji: Dopytuj o procedury, regulaminy i kulturę pracy – pokazujesz
zaangażowanie.

Komentarz burmistrza: Kandydat, który pyta, traktuje urząd poważnie – i to duży plus.
Komentarz audytora: Pytania są dowodem krytycznego myślenia – cecha pożądana w
administracji.

• Social media i reputacja: Twój profil w sieci to Twoje dodatkowe CV – komisja też może
go zobaczyć.
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Komentarz burmistrza: Kandydat, który dba o wizerunek publiczny, wysyła sygnał
odpowiedzialności.
Komentarz audytora: Publiczny ślad cyfrowy coraz częściej jest elementem oceny kadr.

• Odporność na stres: Ćwicz opanowanie – komisja zwraca uwagę na to, jak reagujesz w
trudnych sytuacjach.

Komentarz burmistrza: Praca w urzędzie to często kontakt z mieszkańcami w emocjach – spokój
jest nieoceniony.
Komentarz audytora: Umiejętność zachowania zimnej krwi minimalizuje ryzyko błędów
proceduralnych.

• Etyka i transparentność: Pokaż, że rozumiesz, że praca w urzędzie to służba publiczna.
Komentarz burmistrza: Uczciwość to fundament – kandydat musi rozumieć wagę swojego
stanowiska.
Komentarz audytora: Postawa etyczna wpływa na kulturę organizacyjną całej instytucji.

Umów się na poradę | Zamów roczny audyt dla swojej jednostki lub mini audyt wstępny w ciągu 7
dni – pomagam samorządom działać lepiej i skuteczniej dla mieszkańców
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